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*~) VORWORT

DER SCHUTZ von minderjahrigen und erwach-
senen Schutz- und Hilfebedirftigen sowie aller
Mitarbeitenden vor jeglicher Form von Gewalt

ist ein grundsatzliches Anliegen in allen Diensten,
Abteilungen und Einrichtungen der Nieder-Ram-
stadter Diakonie (NRD) und in den mit der NRD
verbundenen GmbHSs. Dies schlieBt sexualisierte,
strukturelle, psychische und physische Gewalt
sowie Gewalt (iber digitale und andere Medien ein.

Aus diesem Anliegen leitet sich der Auftrag zur
Praventionsarbeit ab, um Menschen zu starken,
zu sensibilisieren und wachsam zu machen.
Grundlage ist die christliche Uberzeugung von
der Gottebenbildlichkeit und der unantastbaren
Menschenwiirde.

Das vorliegende institutionelle Schutzkonzept
konkretisiert diesen Auftrag, indem es Gefahr-
dungssituationen einschétzt, klare Regeln for-
muliert, dadurch Transparenz schafft, Vertrauen
aufbaut und insgesamt Willkiir und Fehlverhalten
entgegenwirkt. Es setzt einen Handlungs- und
QOrientierungsrahmen fiir die gesamte NRD auf
allen drei Ebenen: Klientinnen und Klienten (ein-
schlieBlich Angehdrige und Sorgeberechtigte),
Mitarbeitende und Fiihrungskréfte.

Verbindlicher Handlungsrahmen fiir alle
Akteure im Wirkungskreis der NRD

Damit setzen wir unter anderem die ,,Richtlinie
der Diakonie Hessen zum Schutz vor sexuali-
sierter Gewalt“ (Stand 11/2022) fir Minderjéhrige
und schutz- und hilfebed(rftige Erwachsene um.
Dariiber hinaus orientiert sich die NRD an den
Préaventions- und InterventionsmaBnahmen des

Bundesrahmenhandbuchs der Diakonie Deutsch-
land ,Schutzkonzepte gegen sexualisierte Gewalt®.
Als Stiftung im Gebiet der Evangelischen Kirche
in Hessen und Nassau (EKHN) ist die NRD auch
dem Gewaltpréventionsgesetz verpflichtet, das
die Kirchensynode der EKHN am 27.11.2020 be-
schlossen hat. Die Grund- und Menschenrechte
sind gleichrangige Leitlinien und Orientierungs-
rahmen, denen wir in unserem Schutz- und Pré-
ventionsauftrag gerecht werden wollen.

Das Schutzkonzept stellt einen verbindlichen Rah-
men fiir alle Mitarbeitenden dar und dient als
Orientierung fiir die gesamte NRD. In den einzel-
nen Arbeitsfeldern und Geschéftsbereichen

sind aufgrund gesetzlicher Vorgaben vertiefende
Inhalte erforderlich, die das Rahmenschutzkonzept
der NRD entsprechend erganzen.
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,lch achte auf meine Bedirfnisse.
Ich achte auf deine Bedurfnisse.
Wir achten aufeinander®.

Dies ist wichtig, da in der Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen, Menschen mit Behinderungen so-

wie alten und pflegebediirftigen Menschen die
Prdventions-, Interventions- und Gewaltschutz-
vorgaben der jeweils giiltigen Gesetzgebung (u. a.
in den Sozialgesetzbiichern V, VIII, IX und XI)
beriicksichtigt werden miissen. Das Schutzkon-
zept ist somit immer auch ein lernendes System,
das kontinuierlich iiberprift, aktualisiert und
weiterentwickelt werden muss. Fiir die Verwal-
tungen, Servicebereiche und GmbHs gibt es
derzeit kein eigenes Regelwerk. Die Mitarbeiten-
den orientieren sich am Rahmenkonzept.

Mit unserem Schutzkonzept sensibilisieren wir
alle Mitarbeitenden fiir Gewalt, Grenzverletzungen
und Ubergriffe. Wir legen klare Verfahrens-,
Melde- und Interventionswege bei Verdacht auf
Gewalt und Missbrauch fest. AuBerdem stellen
wir sicher, dass das Schutzkonzept allen Klient*-
innen, Angehdrigen und gesetzlichen Vertretungen
zuganglich ist — unter anderem durch eine Zusam-
menfassung in Leichter Sprache. Auch externe
Dienstleister, die fiir die NRD tétig sind (z. B. Fahr-
dienste), werden einbezogen. Bei allen Themen
des Schutzkonzeptes wird auf eine gendergerech-
te Umsetzung geachtet. Alle Mitarbeitenden sind
verpflichtet, an einer Basisschulung zum Thema
Prévention und Schutz vor Gewalt teilzunehmen.

Gewalt und Missbrauch kénnen auf allen Ebenen
stattfinden: im Verhdltnis zwischen Mitarbeiten-
den und Klient*innen, innerhalb von Klient *innen-
und Mitarbeitenden-Beziehungen untereinander
sowie auf struktureller Ebene.

Das Schutzkonzept ist Teil einer KULTUR DER
ACHTSAMKEIT, die auch im inklusiven Leitbild
der NRD (2018) zum Ausdruck kommt.

IN DER UMSETZUNG FOKUSSIEREN WIR UNS
AUF FOLGENDE ASPEKTE:

 Das Recht auf Selbstbestimmung und Parti-

zipation von Klient*innen, inshesondere von

Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf

Empowerment und Starkung der Resilienz

(Widerstandsfahigkeit) von Klient*innen

Die (selbst)kritische Betrachtung und Reflexion

der eigenen Haltung

Die (selbst)kritische Auseinandersetzung mit

internen Strukturen und Arbeitsabldufen

 Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden zur
Starkung und Professionalisierung

* Die kritische Balance zwischen Schutz, Freiheit
und Fiirsorge

 Das Sicherstellen gewaltschiitzender Rahmen-
bedingungen durch Politik und Leistungstréager

Ziel und Wegwesiser ist fiir uns der erste
Fihrungsgrundsatz der Diakonie Hessen:

,,Die Achtung vor der unantastbaren Wiirde jedes
Menschen leitet uns*.

ol 7 S SV S

Christian Fuhrmann Dr. Thorsten Hinz
Vorstand Vorstand



‘») FORMEN DER GEWALT

i

Strukturelle Psychische
Gewalt Gewalt

-GEWALT* nennt man jeden kérperlichen
oder seelischen Zwang gegeniiber Menschen
und alle Handlungen, die Menschen, Tiere
oder Dinge schédigen. Gewalt geschieht
taglich: im offentlichen Raum genauso wie
zu Hause, in der Schule und am Arbeitsplatz.
Neben der sichtbaren Gewalt gibt es die un-
sichtbare: Sie hinterldsst keine blauen Fle-
cken oder Schnittwunden — aber oft schwere

seelische Verletzungen.

(Anlaufstelle fir Opfer von Missbrauch
und sexualisierter Gewalt in Bayern, 2023)

Gewalt kann viele Formen annehmen, wie zum
Beispiel physische, psychische oder sexualisierte
Gewalt. Auch finanzielle Gewalt, wie Ausbeutung
oder Abhéngigkeit, sowie strukturelle Gewalt
sind Ausdruck ungleicher Machtverhéltnisse und
sollten als Gewalt verstanden werden.

Haufig treten verschiedene Formen von Gewalt

in Kombination auf, wie z. B. ungleiche Machtver-
haltnisse, die zu sexueller Gewalt fiihren.

N

Tatliche Sexualisierte
Gewalt Gewalt

Es gibt keine einfachen Erkldarungen dafiir, warum
Gewalt in welcher Form und in welchem Ausmaf
auftritt. Verschiedene Faktoren und ihr Zusam-
menspiel tragen dazu bei. Die Antworten auf die
Frage, warum es iiberhaupt zu Gewalt im sozialen
Nahraum kommt, wer unter welchen Umsténden
gegen wen in welcher Form Gewalt ausiibt, fallen,
je nach gewdhltem Erklarungsmodell und dem
zugrunde liegendem fachlichen oder weltanschau-
lichen Zugang, unterschiedlich aus. Themen wie
Uberforderung, Stress, Machtverhaltnisse, raum-
liche Enge, individuelle Motive und Ursachen
spielen im Zusammenhang mit Gewalt eine wich-
tige Rolle.

Um alle maglichen Formen von Gewalt in der NRD
zu erfassen, wird die NRD als sozialer Nahraum
betrachtet. Dieser umfasst alle Personen, die in
einer emotionalen, intimen und beruflichen Bezie-
hung zueinanderstehen. Die Bindung zwischen
Téter*in und Opfer endet oft nicht mit einer rdum-
lichen Trennung. Gewalt im sozialen Nahraum
umfasst nicht nur freundschaftliche oder ver-
wandtschaftliche Beziehungen (z. B. zwischen
Angehdrigen und Klient*innen), sondern auch
Wohn-, Arbeits- und Hausgemeinschaften.



Gewalt kann in allen Kontaktbereichen

der NRD auftreten

Gewalt im sozialen Nahraum geht (iber eine gele-
gentliche aggressive Form der Konfliktaustragung

hinaus. Sie beeintrdchtigt das Sicherheitsgefiinl

des Opfers in besonderem MaBe, da sie meist von

vertrauten Personen im privaten Raum ausgeiibt

wird, z. B. in einer Wohngruppe, in der ambulanten

Gewalt und ihre Auspragungen

personenbezogene Gewalt

(situativ)
ungleiche
Machtverhéltnisse
zwischen Ausiibenden
und Betroffenen
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Betreuung, in der Pflege oder allgemein im je-
weiligen Arbeitskontext. Sie findet hdufig in
geschlossenen Systemen unter hohem Geheim-
haltungsdruck statt. Dadurch wird es schwieriger,
sie aufzudecken und zu beenden.

Jede Form von Gewalt verletzt die kbrperliche und
seelische Unversehrtheit von Menschen und damit

~_maoglicher Einfluss

[

ihre Wiirde, Menschenrechte und Grundfreiheiten.

strukturelle Gewalt

ungleiche
Machtverhéltnisse
im gesellschaftlichen
System

physische Gewalt psychische Gewalt
z. B. z. B.
- Schlédge - Diskriminierung
- Freiheitsberaubung - Drohung
- sexualisierte Gewalt | | - Beleidigung

z. B.

- Hierarchien

- Rollenzuweisungen
- Ressourcenentzug

l

l

l

Schddigung und Leiden von Menschen (physisch/psychisch, sozial-interaktiv)




») KULTUR DER ACHTSAMKEIT

EINE KULTUR DER ACHTSAMKEIT besteht aus
gemeinsamen Uberzeugungen, Werten und
Regeln. Sie erfordert konkretes Handeln: Hinsehen
statt Wegschauen, Handlungsfahigkeit, Zivilcou-
rage zeigen und fordern.

Unser Selbstversténdnis in der NRD beinhaltet
einen achtsamen Umgang mit Minderjahrigen
und schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen
sowie mit allen Mitarbeitenden.

Hinsehen statt Wegschauen,
Handlungsféahigkeit und Zvilicourage
fordern — Widerstandsféhigkeit und
Selbstwirksamkeit starken

Die Umsetzung des institutionellen Schutzkonzep-
tes erfordert eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung der gemeinsamen Haltung und der Fach-
lichkeit der Mitarbeitenden, wie sie im Leitbild der
NRD formuliert ist. Dabei sollen Menschlichkeit,
Toleranz, Offenheit, Respekt und Nachstenliebe
im Vordergrund stehen. Dariiber hinaus miissen
die Umsetzungsprozesse klar und nachvollziehbar
beschrieben werden.

Gewaltschutz und Praventionsarbeit sind demnach
Teil eines fortlaufenden QOrganisationsentwick-
lungsprozesses. Dieser Prozess muss unter wirk-
samer Beteiligung von Klienten*innen, minder-
jahrigen und erwachsenen Schutzbefohlenen
sowie Mitarbeitenden stattfinden. Gewaltschutz
kann nur durch eine partizipative Herangehens-
weise mit klaren Regeln und Richtlinien gelingen.
Vor allem die Starkung der Resilienz und des in-
dividuellen Empowerments sind wichtig, um Ge-
walt selbstbestimmt und wirksam zu verhindern.

Eine Kultur der Achtsamkeit geht in der Prdven-
tionsarbeit von einem breit angelegten Gewalt-
begriff aus. Dieser umfasst den Schutz der
Privat- und Intimsphére sowie den Schutz vor
struktureller, physischer, psychischer und sexua-
lisierter Gewalt. Auch die Vermeidung von frei-
heitsentziehenden MaBnahmen (FEM) gehort
dazu. Préventionsarbeit ist besonders anspruchs-
voll, wenn FEM aus bestimmten Griinden not-
wendig sind und von den Betreuungsgerichten
angeordnet werden. Préventionsarbeit erfordert
regelmaBige Risikoanalysen in den jeweiligen
Bereichen, die nach fachlichen Vorgaben und
Kriterien durchgefiihrt werden.

Die Leitungskréfte sind fiir die Umsetzung der
notwendigen Handlungsschritte im Falle von
Grenzverletzungen oder Ubergriffen verantwortlich
und werden entsprechend geschult. Alle Mitar-
beitenden der NRD sind verpflichtet, mdgliche
Grenzverletzungen, Verdachtsfalle von Gewalt und
Missbrauch, Beschwerden oder entsprechende
Berichte ihren jeweiligen Vorgesetzten oder den im
Arbeitsfeld benannten Préventionsexperten*innen
zu melden. Steht eine Leitungskraft selbst unter
Gewaltverdacht, sind die ndchsthdhere Fithrungs-
kraft oder weitere Kontrollinstanzen einzuschalten.

Die Mitarbeitervertretung (MAV) ist als Vertrau-
ensgremium und Interessenvertretung der
Mitarbeitenden ein wichtiger Ansprechpartner und
kann im Verdachtsfall jederzeit einbezogen wer-
den. Die MAV hat immer eine beratende Funktion,
solange keine arbeitsrechtliche Relevanz vorliegt.
Sie handelt im Interesse der Mitarbeitenden und
der gesamten Mitarbeiterschaft und fiihrt keine
Ermittlungen durch. Bei Verdachtsféllen oder ent-
krafteten Verdachtsmomenten hat die MAV eine
Schutzfunktion. Die NRD sorgt dafiir, dass zu
Unrecht beschuldigte Mitarbeitende vollstédndig
rehabilitiert werden.
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‘) UMSETZUNG DES SCHUTZKONZEPTES

DER SCHUTZ von Kindern, Jugendlichen
und erwachsenen Schutzbefohlenen

vor Gewalt ist Aufgabe und Pflicht aller, die
Verantwortung im Umgang mit Kindern,
Jugendlichen und erwachsenen Schutz-
befohlenen tragen.

Gewaltprévention umfasst die Sensibili-
sierung und Qualifizierung aller haupt-

und ehrenamtlichen Mitarbeitenden und
Leitungsverantwortlichen auf allen Ebenen
kirchlichen Lebens, um Grenzverletzungen

zu verhindern. Intervention ahndet Verstof3e
gegen diese Grundhaltung und erkennt damit
auch das Unrecht an.

Aufarbeitung ermdglicht die Identifikation
begiinstigender Strukturen und die Ableitung
und Umsetzung geeigneter praventiver
MaBnahmen. Prévention, Intervention und
Aufarbeitung dienen so einer standigen
Verbesserung der Qualitat des Schutzes und
fordern eine Kultur des achtsamen, respekt-
vollen Miteinanders.

(orientiert an der Praambel des Gewaltpréventionsgesetzes
der Evangelischen Kirche Hessen-Nassau (EKHN))



Das Schutzkonzept der NRD verkniipft verschie-
dene PrédventionsmalB3nahmen miteinander. Es ist
prozesshaft und bildet ein Gesamtkonzept, das
kontinuierlich aus Fehlern lernt und sich dadurch
weiterentwickelt.

Kultur der Achtsamkeit

SCHUTZKONZEPT GEGEN GEWALT UND MISSBRAUCH

Beschwerde- und
Meldewege der NRD

Bewerbungs- und
Einstellungsverfahren
(Fiihrungszeugnis)

NH)3 / uassay aluoyeiq 4ap uaiuijiyary

Interventionsplane

Préaventionsschulungen,
Regel- und
Teamgesprache,
Fachkonzepte

Verhaltenskodex,
Selbstverpflichtung
und Nachsorge

Rechtliche und
fachliche Vorgaben

Achtung der Grund- und Menschenrechte

Risikoanalyse der Arbeitsfelder und Geschéaftsbereiche

11
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Wesentliche Elemente des Schutzkonzeptes sind:

BEWERBUNG UND EINSTELLUNG

 Die iminstitutionellen Schutzkonzept formu-
lierte Kultur der Achtsamkeit wird in Vorstel-
lungsgespréachen thematisiert.

 Bei Bewerbungsgesprachen mit Minderjéhrigen
sind seitens des Arbeitgebers immer zwei
Personen anwesend.

 Das Schutzkonzept wird neuen Mitarbeitenden
ausgehdndigt (Einstellungsmappe) und ist
Bestandteil der Einarbeitung durch die jeweili-
gen Leitungskréfte. Es ist wichtig, die Pra-
ventions- und Schutzunterlagen sowie die
entsprechenden Vorgaben fiir den jeweiligen
Arbeitsbereich zu beachten.

(ERWEITERTES) FUHRUNGSZEUGNIS

» Die NRD ist daftir verantwortlich, dass nur
Personen mit der Betreuung und Begleitung von
Minderjahrigen oder schutz- oder hilfebediirf-
tigen Erwachsenen betraut werden, die iiber die
erforderliche fachliche und persadnliche Eignung
verfigen.

* Invielen sozialen Arbeitsfeldern ist es gesetz-
lich vorgeschrieben, dass Mitarbeitende vor
ihrer Einstellung ein erweitertes Filhrungszeug-
nis vorlegen miissen, das zudem alle drei
Jahre erneuert werden muss. Die NRD orientiert
sich an dieser Vorgabe.

 Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*in-
nen sind verpflichtet, bei ihrer Einstellung und
alle drei Jahre ein erweitertes Filhrungszeugnis
vorzulegen. In der Altenhilfe geniigt ein einfa-
ches Fiihrungszeugnis.

» Die Kosten fiir die Beantragung und Ausstellung
des Fiihrungszeugnisses werden von der NRD
erstattet.

VERHALTENSKODEX

Ein Verhaltenskodex als Teil einer Kultur der Acht-
samkeit hat sich als wirksames Instrument zur
Préavention von Gewalt und sexuellem Missbrauch
bewdhrt. Verhaltensregeln ermdglichen es, pro-
blematisches Verhalten frithzeitig zu erkennen und
anzusprechen.

Im Verhaltenskodex der NRD werden verbindliche
Regeln festgelegt, die einen professionellen Um-
gang mit Ndhe und Distanz sowie ein achtsames
Miteinander zum Ziel haben.

Der Verhaltenskodex wird neuen Mitarbeitenden
im Rahmen des Einstellungsverfahrens erldutert.
Mitarbeitende, die bereits in der NRD tétig sind,
lernen den Verhaltenskodex in Praventionsschu-
lungen oder in Regel- und Teamsitzungen kennen.

Auch Mitarbeitenden von Zeitarbeitsfirmen und
Ehrenamtlichen wird der Verhaltenskodex zur
Kenntnisnahme vorgelegt. Bei Vertrdgen mit ex-
ternen Dienstleistern ist er generell zu beriick-
sichtigen. Der Verhaltenskodex der NRD enthélt
eine Selbstverpflichtungserkldrung und setzt
MaBstabe fiir das Verhalten aller Mitarbeitenden.



Verhaltenskodex

Alle Mitarbeitenden der NRD verpflichten sich,
die folgenden Regeln und Verhaltensstandards
zu beachten und umzusetzen:

Ich verpflichte mich, alles dafiir zu tun, um die
mir im Rahmen meiner Tétigkeit in der NRD
anvertrauten Menschen vor jeder Form von
Grenzverletzung, Gewalt und Missbrauch zu
schiitzen.

Ich verpflichte mich, alles dafiir zu tun, dass
keine/r meiner Kolleg*innen psychische,
physische oder sexualisierte Gewalt erleidet.
Meine Arbeit ist gepragt von Wertschatzung
und Vertrauen.

Ich nutze keine Abhdngigkeiten aus.

Ich bin mir meiner Verantwortung gegeniiber
Kindern, Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen bewusst und stdrke sie in
ihren Rechten und ihrer Selbstwirksamkeit.
Ich bin bereit, mein Handeln zu reflektieren.
Ich gehe achtsam und verantwortungsvoll
mit Nahe und Distanz um.

Ich respektiere die Privatsphére und die
personlichen Bediirfnisse anderer.

SCHUTZKONZEPT GEGEN GEWALT UND MISSBRAUCH

Ich achte die Rechte und die Wiirde aller
Menschen, denen ich begegne.

Meine Arbeit unterliegt stets professionellen
Absichten. Ich bin bereit, mein Handeln gegen-
iber Vorgesetzten und Kolleg*innen offen zu
legen.

Ich trage zu einer Fehlerkultur bei, die Weiter-
entwicklung ermaglicht.

Ich bin aufmerksam und bemiihe mich wahr-
zunehmen, wenn mir jemand versténdlich
machen machte, dass ihr, ihm oder anderen
Gewalt angetan wird und werde im Interesse
und zum Schutz der Betroffenen aktiv.

In meiner Kommunikation achte ich stets

auf eine wertschétzende, diskriminierungsfreie
und angemessene Sprache und Wortwahl.

Ich vermeide sexualisierte Sprache und
entsprechende Anspielungen. Ich vermeide
diskriminierende Kosenamen gegeniiber
Kindern, Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen.

Meine Kommunikation ist auch im Umgang
mit Medien, Handys und sozialen Netzwerken
respektvoll und angemessen.

Ich bin bereit, an Schulungen und Fortbildungen
zur Prévention von personlichen Grenzver-
letzungen, sexuellen Ubergriffen und anderen
Formen von Gewalt teilzunehmen.

Ich achte darauf, persdnliche Grenzen zu res-
pektieren und anzusprechen, wenn sie verletzt
werden. Ich weiB, wo ich Unterstiitzung und
Beratung erhalten kann, wenn ich sie bendtige.
Ich beachte den Beschwerdeweg und kenne
die Kontaktdaten der Ansprechpersonen fir
Gewalt und Missbrauch.

[ch bin mir bewusst, dass jede Form von Ge-
walt grundsétzlich disziplinarische und/oder
strafrechtliche Konsequenzen haben kann.

13
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SELBSTVERPFLICHTUNGS-
ERKLARUNG

Die Selbstverpflichtungserkldrung soll die Einhal-
tung des Verhaltenskodex der NRD sicherstellen.
Alle Mitarbeitenden der NRD, auch Zeitarbeits-
krafte und Ehrenamtliche, sollen daher bei ihrer
Einstellung eine Selbstverpflichtungserkldrung
unterzeichnen.

Mitarbeitende, die bereits bei der NRD tétig sind,
unterschreiben die Selbstverpflichtungserkldrung
im Rahmen der Praventionsschulungen oder

bei Regelterminen mit den jeweils zustandigen
Leitungskréaften.

Die Selbstverpflichtungserkldrung ist ein freiwilli-
ges und klares Bekenntnis der Mitarbeitenden zu
den Werten und Zielen der NRD.

MELDE-/VERFAHRENSWEGE

Ein funktionierendes Melde-, Beratungs- und
Beschwerdemanagement stellt sicher, dass
grenziberschreitendes Verhalten und Miss-
brauchsverdacht friihzeitig in einem geschiitzten
Rahmen benannt, besprochen und auch gemel-
det werden. Es macht Verfahrens-, Melde- und
Beschwerdewege transparent und erméglicht
einen niedrigschwelligen Zugang. Diese kdnnen
in den jeweiligen Abteilungen und Geschéaftsbe-
reichen unterschiedlich ausfallen und miissen
sich immer an den jeweils geltenden rechtlichen
Rahmenbedingungen orientieren.

PRAVENTION UND SCHULUNG

Das institutionelle Schutzkonzept und die Melde-,
Beratungs- und Beschwerdewege werden in
Praventionsschulungen sowie in Regel- und
Teambesprechungen vorgestellt. Die haupt-

und ehrenamtlichen Mitarbeitenden werden regel-
maBig fiir das Thema sensibilisiert und erhalten
entsprechendes Basiswissen und Handlungs-
sicherheit. Alle hauptamtlichen Mitarbeitenden
missen die Basisschulung innerhalb von drei
Jahren nachweisen. Die Schulung umfasst Hal-
tung, Sprach- und Kommunikationskompetenz.

Auch externe Dienstleister*innen und Personen-
sorgeberechtigte sind in geeigneter Weise lber
das Schutzkonzept und die sich daraus ergeben-
den Handlungsanforderungen zu informieren und
zu verpflichten.

Im Rahmen der Fachkonzeptionen und der
Leistungserbringung ist das Empowerment der
Klient*innen von groBer Bedeutung. Dabei steht
insbesondere die Starkung der Resilienz und
Selbstwirksamkeit im Mittelpunkt.



VORGEHEN IM VERDACHTSFALL

Bei einem konkreten Verdacht auf Gewalt, sex-
uellen Missbrauch oder Grenzverletzungen ist
zuallererst die Versorgung und der Schutz der
Betroffenen sicherzustellen. Oberste Prioritat hat
es, die Opfer zu schiitzen und sie aus einer ge-
fahrlichen oder bedrohlichen Situation zu befreien.
Potenzielle Opfer miissen umgehend von poten-
ziellen Tater*innen getrennt werden.

Die Ersthilfe fiir korperlich und seelisch Verletzte
erfolgt am besten durch vertraute Personen
(Mitarbeitende, Kolleg*innen, Familie, Freund*in-
nen), aber auch durch Arzt*innen, Sanitéter*-
innen und Notfallseelsorger*innen. Verletzungen
werden dokumentiert und von Arzten*innen iiber-
priift und festgehalten. Betroffene von Gewalt
haben immer die Maglichkeit, bei strafrechtlich
relevanten Ubergriffen Anzeige zu erstatten und
werden dabei unterstitzt.

Ebenso wichtig ist es, die Gewalt und die Tater*-
innen zu benennen. Um angemessene Malnahmen
ergreifen zu konnen, missen die Tater*innen
identifiziert werden.

Gleichzeitig miissen auch die Rechte von Verdach-
tigen im Sinne der Unschuldsvermutung gewahrt
werden. Es gehort zur Kultur der Achtsamkeit,
niemanden vorzuverurteilen. Die Unschuldsver-
mutung gilt fir alle, bis der Sachverhalt vollsténdig
aufgeklart ist.

Mégliche Beweise und Indizien sind zu sichern
und die jeweils zustandigen Vorgesetzten einzu-
beziehen und die Verfahrensschritte mit innen
abzustimmen, wenn Klient*innen betroffen sind.
Wichtig ist es auch, gewaltverursachende Struk-
turen zu benennen und wirksam zu bekdmpfen.
Dazu gehort auch, raumliche, materielle und or-

SCHUTZKONZEPT GEGEN GEWALT UND MISSBRAUCH

ganisatorische Bedingungen zu identifizieren, die
Gewalt begiinstigen.

Sind Klient*innen betroffen, miissen auch die
Personensorgeberechtigten bzw. die gesetzlichen
Vertreter*innen und die jeweils zustédndigen Auf-
sichtsinstitutionen (z. B. Pflege- und Betreuungs-
aufsicht, Jugendamt) zeitnah informiert und ein-
bezogen werden.

Werden Mitarbeitende durch Gewalt oder Uber-
griffe verletzt, gilt dies als Arbeitsunfall und muss
internen und externen Stellen gemeldet werden.
Sie haben dann Anspruch auf verschiedene Hilfs-
angebote wie Supervision oder Psychotherapie.
Steht eine Leitungskraft selbst unter Gewaltver-
dacht, muss die ndchsthohere Fiihrungskraft oder
eine andere Kontrollinstanz eingeschaltet werden.

In allen Bereichen gibt es Ansprechpersonen fiir
das Thema ,,Gewaltschutz und Pravention®. Diese
konnen als Expert*innen bzw. Lots*innen fungie-
ren. Melde- und Verfahrenswege nach auBen soll-
ten immer mit der zentralen NRD-Koordinierungs-
stelle abgestimmt werden. In akuten Féllen, z. B.
bei Gefahrim Verzug oder zu groBer Bedrohungs-
lage, kdnnen die im Schutzkonzept benannten
externen Ansprechpersonen direkt kontaktiert
oder die Polizei eingeschaltet werden. In einigen
Bereichen, wie z. B. im Kinder- und Jugendbe-
reich, miissen Verfahrens- und Meldewege gegen-
iber der Heimaufsicht oder anderen Behdrden
nach Absprache mit den Vorgesetzten unverziig-
lich eingeleitet werden.

Verdachtsfdlle werden in einem einheitlichen
Verfahren gekldrt. Das Verfahren beriicksichtigt
die Rechte und Interessen der potenziellen Opfer
und die Rechte der Verdachtigten. Es ist trans-
parent und entspricht den fachlichen und recht-
lichen Standards.

15
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Sind Mitarbeitende betroffen, gelten die jeweiligen
arbeitsrechtlichen Verfahren.

Fiir Fachkrafte bleibt es eine herausfordernde
Aufgabe, zwischen tatsdchlichen Ubergriffen

und als iibergriffig empfundenen Handlungen zu
unterscheiden. Bei einmaligen Grenzverletzungen
sollten in der Regel padagogische oder andere
fachliche MaBnahmen ergriffen werden, um ggf.
das Verhalten der grenzverletzenden Person zu
andern. Bei schwerwiegenden oder wiederholten
VerstdBen sind in jedem Fall weitergehende
MaBnahmen erforderlich, die mit der zusténdigen
Leitung abzustimmen sind.

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung bzw.
Gefdhrdung von Schutzbefohlenen durch Mitar-
beitende ist unverziiglich eine Gefahrdungs-
einschdtzung vorzunehmen. Im Rahmen einer
Plausibilitatsprifung sollten Einzelgesprache
mit der/dem Betroffenen, der/dem Beschuldigten
und ggf. Zeug*innen gefiihrt werden.

MOGLICHER FRAGENKATALOG FUR EINE

PLAUSIBILITATSPRUFUNG:

» Welche Anhaltspunkte sprechen fiir den
Verdacht und welche dagegen?

» Wie wahrscheinlich ist eine Gefahrdung,
ein Ubergriff, eine Verletzung?

* Gibt es alternative Hypothesen?

 Existieren Zeug*innen und welche Aussagen
haben diese gemacht?

SchlieBlich ist auch die Nachbearbeitung eines
Falles wichtig. Insbesondere Ubergriffs- und
Gefdhrdungssituationen erfordern eine Risikoein-
schdtzung im Team. Es miissen Strategien und

‘) UMSETZUNG DES SCHUTZKONZEPTES

konkrete Vereinbarungen erarbeitet werden, um
entsprechende Gefédhrdungssituationen zukiinftig
Zu vermeiden.

Zu einer Kultur der Achtsamkeit gehort auch der
Umgang mit den Folgen von Ubergriffen oder
Gewalttaten. Solche Extremerfahrungen konnen
schwere seelische Wunden hinterlassen und zu
Traumatisierungen fiihren. Eine stabile Riickkehr
in den gewohnten Alltag ohne Aufarbeitung des
Erlebten ist selten moglich. Menschen, die solche
Ereignisse erleben oder erlebt haben, haben An-
spruch auf eine angemessene Nachsorge. Diese
kann entscheidend zur Verarbeitung beitragen
und posttraumatische Belastungssyndrome lin-
dern. Die NRD gestaltet die Rahmenbedingungen
fiir Klient*innen und Mitarbeitende entsprechend,
um Krisen und erlebte Misshandlungen und Ver-
letzungen zu verarbeiten, Traumatisierungen vor-
zubeugen und zu verhindern und das Gefiihl von
Sicherheit wiederherzustellen. Dazu gehdort auch
die Rehabilitation von zu Unrecht Beschuldigten.

EVALUATION

Das institutionelle Schutzkonzept wird regelméaBig,
spétestens jedoch alle vier Jahre auf seine Aktu-
alitdt und Angemessenheit tberpriift. Hierfir sind
die internen Bereichslots*innen gemeinsam mit
dem Vorstand und der zentralen Meldestellenkoor-
dination unter Beteiligung der MAV verantwortlich.
Die Evaluation von Préventionsschulungen, die
Anwendung von Verfahrensabldufen und regelmé-
Bige Reflexionsgesprache mit internen und
externen Ansprechpersonen ermdglichen eine
systematische Qualitatsiberpriifung und ggf.
Anpassung des institutionellen Schutzkonzeptes.
Dazu gehoren auch regelmaBig durchgefiihrte
Gefahrdungs-, Risiko- und Potenzialanalysen in
den jeweiligen Arbeits- bzw. Geschaftsbereichen.
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Handlungsrahmen im Verdachtsfall

Vorfall wird beobachtet Verdacht wird geduBert

l

Erstversorgung des Opfers,
evtl. Einbindung der Polizei

v

Sicherstellung des Opferschutzes -

v

Einbindung der disziplinarischen Fiihrungskraft

v

Klarung: Erhérten sich die ersten Anhaltspunkte? Nein —» Dokumentation und
Plausibilitatspriifung Ende des Verfahrens

I

Ja

v
Information von:
Sorgeberechtigten/ges. Betreuung
Aufsichtsbehdrden
Interne Meldestellen, RL, V
- PersM/MAV (wenn Mitarbeitende als Téter)

v

Erarbeitung weiterer MaBnahmen:

1. Klarung: Was genau ist geschehen?

2. Ableitung von MaBnahmen (z. B. préventive MaBnahmen,
Unterstiitzung/Nachsorge, Freistellung, Rehabilitation, Anzeige,
arbeitsrechtliche MaBnahmen)

3. Dokumentation

4. AbschlieBende Meldung an interne und externe Meldestellen

v

Evaluation

17
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NRD ist eine Abkirzung.
Eigentlich heilkt es: Nieder-Ramstddter Diakonie.
Aber NRD ist leichter zu sagen und zu lesen.

Die NRD hat ein Schutz-konzept.

Regeln Konzept ist ein schweres Wort.

Es bedeutet Plan oder Idee.

In dem Plan sind Regeln aufgeschrieben.

i [ T —

2. ———

th o Die Regeln sollen helfen:
— Menschen vor Gewalt zu schitzen.

- Menschen nach Gewalt-taten zu helfen.

Was ist Gewalt?

Manche Menschen schlagen andere Menschen
Oder

tun anderen Menschen weh.

Zum Beispiel: Treten andere Menschen.

Manche Menschen fassen andere Menschen an.
Obwohl diese das nicht mochten.

Zum Beispiel fasst ein Mann einer Frau an die
Brust.

Oder

Eine Frau fasst einem Mann an den Po.

Das ist verboten.

18



SCHUTZKONZEPT GEGEN GEWALT UND MISSBRAUCH

Manche Menschen sagen Worte zu Menschen,

die sie sehr verletzen.

Zum Beispiel sagen sie:

Das kannst du sowieso nicht.

Oder

Sie sagen: Du bist zu dumm, das kapierst du nicht.
Solche Worte verletzen Menschen sehr.

Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen

verbieten Menschen mit Behinderung etwas.
Zum Beispiel sagen sie:

Du darfst nicht so viel essen.

Oder

Du darfst jetzt nicht rausgehen.

Oder

Du musst um 8 Uhr am Abend schlafen gehen.
Du darfst nicht Ianger aufbleiben.

Das ist auch Gewalt.

Die Gewalt kann zuhause passieren.

Die Gewalt kann auf der Arbeit passieren.
Unter Arbeits-kollegen und Arbeits-kolleginnen.

Die Gewalt kann drauften passieren.

19
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Regeln

1., A
2, mama

. T —

Die NRD sagt:

Kein Mensch in der NRD soll Gewalt erleben.
Das gilt fUr Klienten und Klientinnen.

Das gilt fUr Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.
Das gilt fUr Leitungs-krafte.

In dem Schutz-konzept steht:
Was man nicht machen darf.
Und

Was man machen muss.

Zum Beispiel:

Wie man jemandem helfen kann,
der geschlagen wurde.

Alle Menschen in der NRD sollen
das Schutz-konzept kennen.
Auch alle Menschen, die zu uns kommen.

Alle Menschen in der NRD mussen lernen:
Das kann ich machen, wenn ich sehe,

es wird jemand geschlagen.

Oder

Das kann ich machen, wenn jemand mit
Worten verletzt wird.

Und alle Menschen lernen
- Wo kann ich mich melden, wenn ich etwas
Schlimmes sehe.
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- Wo kann ich mich melden, wenn mir Gewalt
passiert ist.

Und

- Wie kann ich stark sein und sagen:
NEIN, das will ich nicht.

Was kann man tun

Zum Beispiel:

Ich sehe: es wird jemand geschlagen.

Dann kann ich Hilfe holen.

Das kénnen andere Menschen in der Ndhe sein.
Das kann die Polizei sein.

Das kdnnen Personen sein, denen ich vertrauve.
Ich selbst bin geschlagen worden

Oder

Ich bin mit Worten verletzt worden.

Dann gibt es Menschen in der NRD,

denen ich das erzdhlen kann.

Es kommt mir etwas komisch vor.

Zum Beispiel:

Ein Mitarbeiter ist immer sehr lang im Zimmer
von meinem Mitbewohner.

Oder

Ein Mitarbeiter schimpft immer laut mit einem
Mitbewohner.
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Dann gibt es Menschen in der NRD,

denen ich das erzdhlen kann.

Die Menschen, denen ich das erzdhlt habe,
Uberlegen was zu tun ist.

Vielleicht hat das jemand auch beobachtet.
Vielleicht gibt es Fotos.

Vielleicht gibt es ein Video.

Das nennt man Beweise.

Dann muissen andere Menschen informiert werden.
Zum Beispiel:

- Die Eltern und Angehorige

- Die Heimaufsicht

- Die Polizei

Hier kann man auch eine Anzeige machen.

Und man bekommt Hilfe und Unterstitzung.

Weil kein Mensch soll weiter Angst haben muissen.

Dazu sagt man auch: Alle Menschen haben das

Recht auf Wirde und Respekt.

Wirde ist ein schweres Wort.

Es heildt:

- jeder Mensch ist gleich viel wert.

- Egal welche Behinderung der Mensch hat.

Deshalb gilt:

- Niemand darf einen anderen Menschen schlecht
behandeln.

- Niemand darf einem anderen Menschen weh tun.

- Niemand soll Gewalt erleben.
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Die NRD will:
Alle Menschen sollen zusammenhalten.
Dann kann Gewalt verhindert werden.

Die NRD arbeitet immer an dem
Schutz-konzept.

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
muissen eine Schulung machen.

In der Schulung geht es darum:

- Was ist Gewalt

- Wie entsteht Gewalt.

- Was zu tun ist, wenn etwas passiert ist.
- Wie kann Gewalt verhindert werden.

- Welche Regeln es in der NRD gibt.

Alle mussen die Regeln einhalten.
Wir prifen, ob die Regeln in Ordnung sind.

23
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J HILFE UND BERATUNG

BERATUNGS-, LOTSEN- UND MELDESTELLEN
INNERHALB DER NRD:

Geschéaftsbhereich Teilhabe

Referat Qualitdt und Wirkung
Christine Falkenberg

WichernstraBe 34

64367 Miihltal

Telefon: (06151) 149-4403

E-Mail: Christine.Falkenberg@nrd.de

Geschaftshereich Kinder, Jugend und Familie
Referat Innovation und Qualitdt

Anna Nolle

Europa-Allee 43

64625 Bensheim

Mobil:  (0160) 4732141

E-Mail: Anna.Nolle@nrd.de

Wichernschule

Michael Schulze

Schulleitung

WichernstraBe 32

64367 Mihltal

Telefon: (06151) 149-5240
E-Mail: Michael.Schulze@nrd.de

NRD Altenhilfe GmbH

Frank Wieseler
Geschiftsfihrung

Fliednerweg 3

64367 Miihltal

Telefon: (06151) 149-6600
E-Mail: Frank.Wieseler@nrd.de

Verwaltungsbereich der NRD

und NRD Betrieb GmbH

Beate Braner-Monhl

Stabsstelle Theologie, Seelsorge

und Beratung in Krisen
Wichernstrae 34

64367 Mihltal

Telefon: (06151) 149-1692

E-Mail: Beate.Braner-Moehl@nrd.de

Mitarbeitervertretung (MAV) der NRD
Kerstin BergstraBer und Benjamin Hartmann
Bodelschwinghweg 5

64367 Mihltal

Telefon: (06151)149-5001

E-Mail: Mitarbeitervertretung.MAV@nrd.de

NRD-interne Koordinierungsstellen
fiir Meldungen nach auien

Referat Qualitdt und Wirkung
Christine Falkenberg

Wichernstrae 34

64367 Miihltal

Telefon: (06151) 149-4403

E-Mail: Christine.Falkenberg@nrd.de

Matthias Kohrt

Stabsstelle Zentrales Qualitdtsmanagement
WichernstraBe 34

64367 Miinltal

Mobil:  (0151) 5290 3205

E-Mail: Matthias.Kohrt@nrd.de

Unabhéngige (externe) Meldestelle der NRD
(Ombudspersonen)

Dr. Caroline Jacob oder Dr. Rainer Buchert
Kanzlei Buchert, Jacob & Partner

Telefon: (069) 710 333 30

E-Mail: Kanzlei@dr-buchert.de
www.dr-buchert.de

www.nrd.de/de/kontakt/melden-von-verstoessen



BERATUNGS- UND MELDESTELLEN DER
EVANGELISCHEN KIRCHE UND DER DIAKONIE
(AUSWAHL):

Zentrale Anlaufstelle fiir Betroffene von
sexualisierter Gewalt in der
evangelischen Kirche und der Diakonie
Telefon: (0800) 50 40 112
www.anlaufstelle.help

Ansprechperson in der EKHN
nach einem Ubergriff

Dr. Petra Knétzele

Dezernat 2 — Personalrecht
Paulusplatz 1

64285 Darmstadt

Telefon: (06151) 405 420
E-Mail: intervention@ekhn.de

Weitere Ansprechperson in der EKHN
Pfarrerin Anita Gimbel-Blankle

Referentin fiir Chancengleichheit
Paulusplatz 1

64285 Darmstadt

Telefon: (06151) 405 414

E-Mail: Anita.Gimbel-Blaenkle@ekhn.de

Ansprechpartnerin in der Diakonie Hessen
Pfarrerin Andrea Thiemann

Theologische Referentin fiir Jugendhilfe

und Gewaltschutz

EderstraBe 12

60486 Frankfurt

Telefon: (069) 79476339

Mobil:  (0151) 16887199

E-Mail: andrea.thiemann@diakonie-hessen.de

SCHUTZKONZEPT GEGEN GEWALT UND MISSBRAUCH

UNABHANGIGE KONTAKT- UND
BERATUNGSSTELLEN
(AUSWAHL):

Das Hilfetelefon — Gewalt gegen Frauen
Beratung und Hilfe fiir Frauen.

Das Beratungsangebot ist anonym, kostenfrei,
barrierefrei und in 18 Fremdsprachen verfiigbar.
Telefon: 116 016

www.hilfetelefon.de

Wildwasser Darmstadt e. V.
WilhelminenstraBe 19

64283 Darmstadt

Telefon: (06151) 28 871
www.wildwasser-darmstadt.de

Pro Familia Darmstadt

Notruf und Beratung bei sexualisierter Gewalt
Landgraf-Georg-StraB3e 120

64287 Darmstadt

Telefon: (06151) 455 11

E-Mail: darmstadt@profamilia.de
www.profamilia.de/darmstadt

Frauennotruf Mainz e. V.

Fachstelle zum Thema sexualisierte Gewalt
Kaiserstra3e 59-61

55116 Mainz

Telefon: (06131 221213

E-Mail: info@frauennotruf-mainz.de

Pro familia Landesverband Rheinland-Pfalz e. V.
Alicenplatz 4

55116 Mainz

Telefon: (06131) 236 350

E-Mail: lv.rheinland-pfalz@profamilie.de
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*v) SELBSTVERPFLICHTUNGSERKLARUNG

Selbstverpflichtungserklarung der NRD zum institutionellen Schutzkonzept

Nachname

Vorname

Geburtsdatum

Hiermit bestatige ich, dass keine Vorstrafen
entsprechend einer Straftat nach § 171, den

§§ 174 bis 174 ¢, den §§ 176 bis 180 a, § 181 a,
den §§ 182 bis 184 g, § 1841, § 184 j, § 184 k,
§184 1, § 201 a Absatz 3, § 225, den §§ 232 bis
233 a, § 234, § 235 oder § 236 des Strafgesetz-
buches in der jeweils geltenden Fassung bestehen.

Ich lege das erweiterte Fiihrungszeugnis nach
§ 30 a Bundezentralregistergesetz schnellst-
maglich nach Einstellung vor und werde jeweils
nach Ablauf von drei Jahren auf Verlangen ein
neues, aktuelles Fiihrungszeugnis vorlegen.
Sollte mir dies nicht maglich sein, zum Beispiel
aufgrund einer anderen Staatsangehorigkeit,
werde ich mich bemiihen, ein entsprechendes
Aquivalent vorzulegen.

Ich versichere die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der vorstehenden Angaben.

Mir ist bekannt, dass falsche Angaben oder fehlen-
de Nachweise arbeitsrechtliche Konsequenzen bis
hin zur Kiindigung nach sich ziehen kdnnen.

Ich erkléare:

« |ch verpflichte mich, alles in meiner Macht
Stehende zu tun, um die Menschen, die mir in
meiner Tatigkeit in der NRD anvertraut sind,
vor Gewalt und sexualisiertem Missbrauch zu
schiitzen.

* Ich verpflichte mich auBerdem, alles dafiir zu
tun, dass keine/r meiner Kolleg*innen seelische,
korperliche oder sexualisierte Gewalt erleidet.

» Meine Arbeit ist geprdgt von Wertschétzung
und Vertrauen.

 Ich nutze keine Abhéngigkeiten aus.

« Ich bin mir meiner Verantwortung gegeniiber
Kindern, Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen, sowie auch gegeniiber
meinen Kolleg*innen bewusst und handle ihnen
gegeniiber nachvollziehbar und reflektiert.

* Ich gehe achtsam und verantwortungsvoll mit
Nahe und Distanz um.

« |ch respektiere die Privatsphére und die per-
sonlichen Bediirfnisse jedes Einzelnen.

* Ich achte die Rechte und die Wiirde aller Men-
schen, denen ich begegne.

* Meine Arbeit unterliegt stets professionellen
Absichten. Ich bin jederzeit in der Lage und
bereit, mein Handeln gegeniiber meinen Vor-
gesetzten und Kolleg*innen offenzulegen.

* |ch hore zu, wenn mir jemand versténdlich
machen will, dass ihr/ihm oder anderen Gewalt
angetan wird und werde im Interesse und zum
Schutz des/der Betroffenen aktiv.

 |ch kenne und beachte den Beschwerdeweg
und die Kontaktdaten der Ansprechpersonen
fiir Gewalt und Missbrauch.

Ort und Datum

Unterschrift

MUSTER---------- Das Formular ist online iiber das Management-Handbuch verfiighar. - - - ------- MUSTER



Gewaltschutz kann nur
partizipativ und mit klaren
Regeln und Richtlinien gelingen.

Die Starkung der Resilienz
und das individuelle Empowerment
sind fur eine selbstbestimmte
und wirksame Gewaltpravention
von besonderer Bedeutung.
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